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Inleiding
Beste ouders/verzorgers,

Wellsom bij Kinderopvang Roodkapje.

Mer dir informatieboelsje willen wij u wegwijs malsen in onze unielke
lKleinschalige kinderdagverblijven. Het boelsje geefr uifleg over de
manier waarop Roodkapje werlsr en krijgr u pralsrische informatie
over de gang van zaken binnen onze kinderdagverblijven.

Wij hopen dar dir boelje erroe bijdraagr, dar uw kind en u zich snel
rhuis voelen bij Roodkapje en dar we mer elkaar een fijne fijd
fegemoer gaan.

Als u na her doornemen van dir informarieboekje nog vragen heeft,
lkunr U van maandag /m vrijdag fussen 9.30 - 17.00 uur relefonisch
confacr mer ons opnemen. Voor meer informatie kunf u ook kijlken
op www.kinderopvang-roodikapje.com

Graag ror ziens bij Roodkapje!
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Een goede start begint bij een veilige,
liefdevolle, vertrouwde omgeving
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Het team van Roodkapje

Wie zijn wij

Her ream van Roodlkapje zorgr ervoor dar uw kindje zoveel mogelijls
srabilireir, geborgenheid en een rusrige verrrouwde opvangplek heeft.
Uw kindje zal samen in een zoveel mogelijis vast groepje kunnen spelen,
onrdeklsen en delen. Uw kindje zal op de dag worden opgevangen door
een vast persoon, dus alfijd herzelfde en vertfrouwde gezichr, zodar u en
uw kindje een verfrouwensband op lkunnen bouwen en de confinuiteir
in de opvang wordr behouden.

Dar is preffig voor kinderen als papa en/of mama gaan werken.

Bij eventuele ziekre of afwezigheid van één van ons kunnen we gebruils
maken van elkaar of van een vaste achrerwachr die revens kan invallen
in geval van een calamireir. Bij Roodkapje werlkken alleen pedagogisch
medewerlssters die in her bezir zijn van minimaal een MBO diploma dar
voldoer aan de opleidingseisen gesreld vanuir de CAO Kinderopvang en
de Wer Kinderopvang.

Tevens zijn wij in hef bezit van een verllaring omrrent her gedrag (VOG).
De voertaal is Nederlands.
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De locaties Castellum en Het Gilden

Roodkapje is een kleinschalige kinderopvang waar kinderen zich thuis
zullen voelen! Gezien de omvang zijn wij redelijls uniels, omdar de kwalireir
van een kinderdagverblijf wordr gecombineerd mef de kleinschaligheid van
gasfouderopvang. Roodlkapje beschikr over 2 moderne, sfeervolle locaries.

- Locatie Her Gilden: Odijlkseweg 72A

- Locarie Castellum: Cella Gallia 31 (open medio november 2016)

De kinderen kunnen heerlijls buirenspelen. De buirenspeelplaars grenst
aan her kinderdagverblijf waardoor de kinderen op een veilige manier
naar buiren kunnen. De locaries zijn zowel lopens, als mer de fiets

of aufo goed re bereilsen.
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Per dag komen er maximaal 6 kinderen in de leeftijd van O for 4 jaar in
een verficale groep. Een voordeel van een verficale groep is dar her meer
de natuurlijlse situarie van een gezin benadert. Broerfjes en zusjes ziffen bij
ellkaar in de groep. De oudere kinderen mogen (als ze dar leuk vinden)
meehelpen de jongere kinderen re verzorgen door bijv. samen mef de
leidster een flesje of een fruithap fe geven. Zo geven de oudere kinderen
een goed voorbeeld aan de jongere kinderen. De groepssamenstelling

en her aantal kinderen op een dag kan wisselen, omdar we ons moefen
houden aan de landelijlke lswalireitsregels.

Onze visie

Voor ouders is hef belangrijls re weren of de visie van Roodlkapje aansluir
bij hun eigen opvoeding. Opvoeden in een rhuissituatie is iefs heel anders
dan opvoeden van kinderen in een groep. Wij vinden het belangrijlk dar
ouders op de hoogre zijn van het beleid van Roodlkapje en dar zij zich hierin
lkunnen vinden. Daarom geven wij graag een helder beeld van hoe wij
binnen Roodlkapje omgaan mer de kinderen.

Ons motto is
Samen spelen, leren en ervaren, groeien
en onfwikkelen vanuit een veilige basis.

Voorop staar, dar de kinderen zich bij ons thuis voelen. Daarom gaan

we in de eerste plaars uir van hun behoeffe aan veiligheid en uirdaging,
aan geborgenheid en ruimre. Een verrrouwde huiselijlke omgeving is dan
ook de drijfveer geweest voor de indeling en de inrichring. Wij willen een
sfeer bieden waarin kinderen zoveel mogelijlk warmre, geborgenheid

en veiligheid ervaren. Roodkapje zal voor uw kind als een rweede thuis
voelen.

Wij vinden her belangrijls, dar de kinderen de ruimte krijgen om zichzelf
re zijn en de lkans lkrijgen om zich op hun eigen manier re onrwiklkelen.
Kinderen onrwilslselen zich van nafure op hun eigen manier, op basis van
aanleg, ralenr en karalkrer. leder kind is uniek!
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leder kind wordt op zijn/haar eigen niveau aangesproken en gestimuleerd.
Acrivireiten en spelmarerialen worden aangepast aan de leeffijd en de
onfwiklseling van her kind.

Centraal in ons beleid staar de positieve benadering van het kind. Binnen
Roodkapje staan wij achrer een persoonlijlke benadering van ouder en
lkind. Her is belangrijlk dar u, als ouder, uw kind mer een goed gevoel bij
ons kunf achrerlaren. Een goed conract mer ellsaar, vinden wij dan ook erg
belangrijls. Hef is voor ons van belang om samen mer u een goede relarie
op re bouwen, waarbij geborgenheid voor her kind en vertrouwen van U
als ouder voorop sfaan.

Bij Roodlkapje wordr bewust ommgegaan mer her overbrengen van normen
en waarden. Dir gebeurr door de omgang van de leidster mer de kinderen,
maar ool door de kinderen onderling. Immers, goed voorbeeld doef goed
volgen. Samen spelen leert kinderen veel over de ander, maar ool over
zichzelf. We leren de kinderen om rekening re houden mer ellkaar en helpen
ze om aan anderen kinderen hun eigen wensen duidelijk re maken.

Belangrijlke uirgangspunten zijn:

e stimuleren van zelfsrandigheid

e onfwilskelen van een positief zelfbeeld bij kinderen

e consequent en foch flexibel opvoeden

e bevorderen van ‘lerende’ vaardigheden (raalontwiklseling, mororiek)
e kKinderen leren om fe gaan mer emofies

® veel ruimfe geven aan crearivireir

e alfijd uirgaan van de eigen mogelijlkheden en inbreng van kinderen
¢ veel aandachr besteden aan sociale vaardigheden

® overbrengen van normen en waarden

www . kinderopvang-roodlkapje.com




De dagelijkse gang van zaken

Openingstijden

Roodkapje is open van maandag t/m vrijdag van 7.30 ror 18.00 uur.
Wanneer her voorlsomr dar alle kinderen voor 18.00 uur opgehaald zijn,
zal Roodkapje eerder sluiten.

Vakantie en vrije dagen

Roodkapje is gesloren op Goede vrijdag, 2e Paasdag, Koningsdag,
Bevrijdingsdag, Hemelvaartsdag, 2e Pinksrerdag, 1 weelk in de mei-
vakantie, 2 aaneen-gesloren weken in de zomenvakantie en de dagen
vanaf 1e Kersrdag t/m Nieuwjaarsdag. Op 24 december sluiren wij om
14.30 uur.

Wij proberen zo spoedig mogelijls onze valsanties voor het volgende jaar
belkend re malken. Wij vragen ouders d.m.v. een formulier de afwezigheid
van hun kinderen in de zomerperiode aan fe geven.

Extra dag of een dag ruilen

De dagen dar wij uw kind opvangen sfaan vermeld in de plaarsings-
overeenlsomst. Er kunnen echrer redenen zijn waardoor u uw kind een
dag extra of een andere dag wilr brengen. Dir is in overleg mogelijk. Wij
willen re allen fijde voldoen aan de wetrelijl gesrelde eisen en daarom
nief meer dan her maximale aantal kinderen per leefrijdsgroep per dag
opvangen.

Voor een ruildag brengen wij geen exrra lkosren in relkening.

Een exrra opvangdag berelkenen wij regen hef reguliere uurtarief.

Bij ziekre, eigen vakantiedagen of feesrdagen/andere vrije dagen dar
Roodkapje is gesloren zijn ruildagen nier van roepassing.
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Brengen, ophalen en afscheid nemen

Wij vinden her belangrijls, om de rust en de sfeer in de groep zoveel
mogelijls re waarborgen. Een komen en gaan van kinderen brengr onrust
mef zich mee. Daarom hanreren wij de volgende breng- en ophaalrijden
(fussen deze fijden is de deur op slor voor exrra veiligheid).

U kunr uw kindje brengen russen:  7.30 — 9.00 uur
U lkunr uw kindje ophalen russen:  17.00 — 18.00 uur
Wij lunchen mer uw kindje russen: 11.45 - 12.30 uur

Bij her brengen van uw kind horen wij graag of alles goed gaar mer uw
lkind en of er nog bijzonderheden zijn (bijv. heeff uw kind lasr van zijn rand-
jes of hef rijdstip van de laarste voeding). Her is belangrijls, dar u duidelijlk
afscheid neemr van uw kind en nief onopgemerkr vertrelkt. Wij nemen daar
ook de tijd voor, wij nemen uw kind van u over en samen met uw kind
zwaaien wij u uir. Naruurlijlk mag een kind laren merl<en dar her verdriefig
is bij het afscheid nemen. Soms helpt een verfrouwde knuffel of speen.
Deze ruimen we weer op als uw kind gaar spelen. Als u zelf moeitre heeft
mer afscheid nemen of u wilf nog even weten hoe her is gegaan, mag u
naruurlijls alrijd bellen.

Bij her ophalen van uw kind brengen wij u ervan op de hoogre hoe her
die dag mer uw kind is gegaan. Soms is hef mer brengen en ophalen druk.
Daarom schrijven we belangrijke gebeurrenissen ook in een schriffje. Houdr
U er relsening mee dar een overdrachr zo'n 15 minuren kan duren, daarom
raden wij u aan om uirerlijlk 17.45 uur aanwezig e zijn.

Her lkan gebeuren dar u het nief kunt redden om op fijd uw kind op re
halen. Als u uw kind re laar ophaalr wordr er eerst een waarschuwing ge-
geven. Deze waarschuwing wordr schriffelijis vastgelegd. Bij een rweede en
volgende kkeer dar uw kind fe laar wordr opgehaald, wordr de exira fijd op
de eersnvolgende facruur in relsening gebrachr. Her geldende rarief van re
laar komen is € 10,00 per kwarfier, per kind. Ellke keer dar uw kind re laar
wordr opgehaald, wordr dir schrifrelijls vastgelegd.

Als uw Kkind op een ander fijdsrip wordr opgehaald dan u normaal doet,
verzoelken wij u dif even aan ons door re geven. Dan kunnen wij
rekkening houden mer her eef/slaapschema van uw kind.
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Wanneer uw kind door iemand anders wordr opgehaald willen wij daar
vooraf door u over geinformeerd worden. Wij geven uw kind, voor uw en
onze veiligheid, anders nief mee.

Her is gewensr (onverwachfse) afwezigheid van uw kind voor 9.00 uur door
fe geven. Als U verwachr larer re lkomen zou hef fijn zijn als u van revoren
belr, zodar we ons geen zorgen hoeven tre malken waar u blijft.

Ons dagritme

Voor baby’s (ror 18 maanden) wordr de dagindeling voornamelijlk bepaald
door hert individuele slaap- en voedingsrirme van her kind. Hierbij volgen
wij, in overleg mef de ouders, zoveel mogelijk her rirme van rhuis.

Voor peurers (18 maanden for 4 jaar) hanteren we zoveel mogelijl een
vaste dagindeling. Voor kinderen wordr de dag zo herkenbaar, her biedr
hen houvast. Een vast dagrirme is bijzonder belangrijlk voor kinderen om
een veilig en verfrouwd gevoel fe krijgen.

Her dagprogramma bij Roodkapje is als volgr:

7.30 - 9.00 uur kinderen komen binnen, overdracht, afscheid nemen
Q.00 - 9.45 uur vrij spelen

Q.45 uur fruir of lkoekje en drinlken, liedje zingen

10.00 uur verschonen/naar de wc, baby's naar bed brengen
10.15 uur vrij spelen of acrivireir (binnen of buiren)

11.15 uur baby’'s uir bed halen en evr. een fles geven
11.30-12.15 uur  opruimen, brood efen en melk drinken

12.30 uur verschonen/naar de wc, peurers gaan slapen

12.45-14.30 uur  voor de oudere peuters die nier meer gaan slapen
is er fijd voor een gerichre acrivireir,
voor de Kleinfjes die walsker zijn is er exira rijd
om fe lknuffelen

14.45 uur peuters uif bed halen, baby’s evr. een fles geven
en naar bed brengen

15.00 uur lkoekje en drinken

15.15 uur vrij spelen of acrivireir (binnen of buiren)

16.00 uur fruit en drinken

16.45 uur verschonen/naar de wc, vrij spelen

17.00-18.00 uur  opruimen, kinderen worden opgehaald, overdrachr

info@kinderopvang-roodlkapje.com




Activiteiten, speelgoed en buiten spelen

Dagelijlss doen wij acrivireiren mer de kinderen. De kinderen lsrijgen de
mogelijlkheid om hun eigen spel re spelen en hun crearivireir re onrplooien.
Tevens kunnen activiteiten in het relken sraan van een thema, bijvoorbeeld
seizoenen. Bij her bepalen van een thema wordr er goed gelkelsen naar de
belevingswereld van de kinderen. In ons dagrifme is regelmarig fijd voor
acrivireiren zoals: spelletjes, beweging, buiren spelen, muziels malken en
zingen, verlleden, een hur bouwen, verrellen, voorlezen, iefs leklsers
balken, kleien, schilderen, relsenen, plalken. Wanneer u graag wilt dar
uw kind iefs maakr (bijv. voor de verjaardag van opa of oma), geef dir dan
rijdig aan ons door. De kinderen maken sowieso altijd een cadeau voor
vaderdag en moerderdag en voor de verjaardag van papa en mama.

Her speelgoed van Roodkapje is afgestemd op iedere leeftijd en elke
ontwiklselingsfase. Hierdoor biedr dir voor ieder kind genoeg uirdaging en
plezier. Aan de grore rafel wordr regelmarig gelknurseld, gerelsend, geschil-
derd, gekleid, enz. Hierbij is hef plezier en het onrdeklsen van her mareriaal
belangrijlker dan hert resulraar.

Als her enigszins mogelijik is gaan we mer de kinderen naar buiren
om fe wandelen, naar de speelfuin, een boodschapje doen of
zomaar een frisse neus fe halen. Ook de allerkleinsten nemen we
mee. Wij gaan ervan uir dar u daarmee aklkoord gaar. Indien een
wandeling mef uw kind buifen de kinderopvang voor u bezwaarlijik
is en u hiervoor geen foestemming wilf geven, kunrt u dir schrifrelijk
lkenbaar malken.
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Huisregels

¢ Wij vragen ouders flessen, speentjes, lknuffels, rassen re merl<en.

e Quders zorgen voor luiers, reservelsleding en -ondergoed, speentje,
fles- of borstvoeding mer eigen fles, evenruele specifieke medicarie
of voeding.

e Wij zorgen voor billendoekjes/billencréme, spuugdoekjes/slabbetjes,
slaapzak/beddengoed een overdrachrschriffje en een mandje voor
persoonlijlke spullen.

e |n de winter is het fijn als de kinderen slofjes voor binnen en laarsjes
voor buiren hebben.

* [n verband mer de veiligheid van uw kindje en alle andere kinderen
verzoeken wij de ouders de poort van de buirenspeelplaats alfijd
goed re sluiren.

* Om hygiénische redenen vragen wij de ouders bij binnenkomst de
schoenen uir re freklken of de blauwe overschoenen aan fe frelsken,
die bij de deur hangen.

* Om hygiénische redenen vragen wij de kinderen bij binnenlkomst
hun schoenen uir re freklken en in de kast re zefren.

e Parlseren kan voor omwonenden van Roodlkapje voor overlast zorgen.
Wij verzoelsen u daarom envoor fe zorgen dar u niemand bloklseert.

e De allerkleinsren worden veelal gebrachr en opgehaald in een
Maxi-Cosi. In verband mer de ruimre op de groep en her voorkomen
van valparfijen, verzoelen wij u deze in de berging re
zetten.

e Wanneer uw kind speelgoed van thuis meeneemr,
bestaar er altijd hef risico dar het kwijt raakt of kapor
gaar. Roodlkapje draagr hiernvoor geen verantwoordelijlkheid.

® De rassen van de kinderen mogen op de kast worden gezet.

e /olang ouders aanwezig zijn bij Roodkapje, zijn ouders zelf
verantwoordelijls voor hun eigen kind én meegebrachre broertjes
en/of zusjes, vriendjes en/of vriendinnetjes.

¢ Wij vragen ouders de overdrachr nief langer re lafen duren dan
10 minuren. 's Morgens is her fijner voor uw kind en ‘s avonds
is het soms drulk. Daarom raden wij ouders aan om uiterlijl<
17.45 vur aanwezig fe zijn.
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Voeding
Als leidraad hanreren we hef voedingsschema van her consulrariebureau en
raadplegen we regelmarig de sire van hef Voedingscentrum. De kinderen
l<rijgen van ons brood en beleg (jam, appelstroop, vieeswaren zoals Kipfilen),
drinken (water, thee, mell, karnemell), vers fruir (appels, bananen, peren,
druiven, manderijnen, Kkiwi's, enz.), fussendoorfjes (lkoelsjes, soepstengels,
rijsrwafel) en yoghurt. Daarnaast hebben we voor de kinderen van 1 ror

4 jaar welselijks een extraarje, zoals: ontbijrlkoelk, party-knalsworstjebroodje,
rozijntjes, eierkoek, komlkommer, ei, krentenbol,
chocoladeloekje, enz.

Ons streven is de kinderen nier re laren snoepen.
Er zijn immers voldoende gezonde russendoortjes
en frakraries.

Wanneer uw baby flesvoeding krijgr dient u dif in
poedervorm mee fe geven. U neemt voor een dag
afgepaste voeding mee in doseerbalsjes en één resenvevoeding.

Wij vinden her erg belangrijlk om ouders fe steunen in hun keuze om
borstvoeding re geven. Werlkkende moeders ervaren soms veel spanning

in her combineren van hun werk en hef voeden van hun kind. Wij bieden
de mogelijlkheid om bij Roodlkapje uw kind rustig re lkunnen voeden of
om borstvoeding af fe kolven. Op deze manier hopen wij de werlsende
moeder te kunnen helpen, om larer mert veel plezier op deze periode
ferug fe kunnen kijlken!

Wij vragen u de borstvoeding ingevroren mee fe brengen en deze bij
binnenkkomst direct in de l<oellsast re zefren. Borstvoeding verwarmen wij
in een flessenwarmer.

Her is alfijd mogelijls o mer ons afspralken fe maken over speciale wensen
betreffende de voeding of de verzorging van uw kind.
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Slapen

Uw kind krijgr een bedje mer eigen beddengoed. Wij werlken volgens
de adviezen die de Srichring Consument en Veiligheid heefr opgesreld
fer voorkoming van wiegendood.

Her gaar om de volgende adviezen:

e Baby's/jonge kinderen slapen in een slaapzakje zonder een deken.

e Alle kinderen onder één jaar worden in rugligging e slapen gelegd.
Als ouders aangeven dar zij willen dar hun kind op de buil of op de
zij wordr gelegd, moer dir schriftelijlk vastgelegd worden, middels her
formulier buikligging'.

e Peyrers slapen met of zonder slaapzalk, afhanlkelijlk van war ze
gewend zijn.

e Als kinderen zonder slaapzalk slapen, liggen ze onder een dekentje
dar in een delsbedhoesje zir.

¢ Als kinderen mer een slaapzals slapen, liggen ze onder een leeg
delkbedhoesje.

Voor uw kindje is het prefrig dar her een lievelingsknuffel, een doekje

of iefs dergelijlss bij zich heefr. Dir kan uw kindje froost bieden en in de
verfrouwde nabijheid van een lievelingsknuffel voelr uw kind zich nog
meer bij ons thuis. Wel beperlsen we her hebben van de knuffel ror in
bed, zodar de knuffels nier lswijt ralken.

Voor de kinderen die een speen hebben, is er een spenendoosje in hun
eigen bakje. Hierdoor kunnen we de spenen uir ellsaar houden en
hygiénisch opbergen. U dienr deze speentjes wel regelmatig re confroleren
en re vervangen. Wij kolken één keer per weels de speentjes uir.
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Contact met ouders

Wij vinden hef heel belangrijk dar er goed conracr onfsfaar russen ons

en de ouders. Daarom sfreven wij ernaar om zoveel mogelijls persoonlijls
confacr fe hebben en de ouders zoveel mogelijls re befrelsken bij de
dagelijlsse verzorging en begeleiding. Omdar er alrijd veel aandachr is
voor persoonlijlk confact mer de ouders ervaren de ouders dar er ool veel
persoonlijlke aandacht is voor hun kindje(s).

Intakegesprek

Her eersre gesprels dar wij mef de ouders hebben is her infakegesprels.
Tijdens dir gesprels maalt U kennis mer ons, wordr informarie uirgewisseld
en worden nadere afspraken aangaande de verzorging en begeleiding
van uw kind gemaakt. Ook plannen we dan de wenafspralken in.

Evaluatiegesprek
Een rweede gesprels, een evaluariegesprels, plannen we ongeveer
6 welken na her srarfen van de opvang, bij de ouders rhuis.

Eigen schriftje -
leder Kkind krijgr een eigen overdrachrs- =~

schriffje, waarin wij de ontwilkelingen =~
en belevenissen van uw kind noreren.
Ouders schrijven in dir schriftje bijv. | =
de wijzigingen van efen/drinken, de — —

gezondheidsperilselen (zoals prilsje, \\\\\\ \

ziek geweest, randjes, medlcunen 1\

ons en/of evenfueel war er gedoon
is in her weelsend of op vrije dagen.
Wij schrijven in het schriffje de slaaprijden van baby’s,
de rijden van de fles en fruir of groente en de hoeveelheid, kort iefs over
srfemming, acfivireiren en bijzonderheden.

Eigen bewaarbakje

Ell< kind heefr een eigen bewaarbakje, waar de eigendommen van uw
lkind in bewaard worden (bijv. speen, knuffel, reservelleding). Evenruele
post voor ouders en lsunstwerlsjes van de kinderen zullen we in her
bakje leggen. Her is belangrijlk om bij her ophalen her bakje van uw
lkind na re kijlken.
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Mededelingen
Op her whireboard worden diverse mededelingen geschreven die belang-
rijls zijn voor ouders.

Observatie- overdrachtsformulier

Her observarie- en overdrachtsformulier is in eerste instanfie bedoeld om de
onrwiklkeling van peurers op gestrucrtureerde wijze e observeren. Dir doen
wij 1x per jaar, starfend vanaf de leeftijd van 2 jaar. Aan de hand van de
onmwiklkeling van her kind kunnen er oudergesprekl<en plaarsvinden. Zowel
ouder(s) als wij lkunnen alfijd een gesprek aanvragen.

Ouderavond

Minimaal 1x per jaar wordr er een ouder of themaavond georganiseerd
bij Roodlkapje. De inhoud en vorm van deze avond verschilr per keer, naar
gelang de acrualiteir en de behoeffe van de ouders. Suggesties van ouders
voor onderwerpen of thema'’s tijdens deze bijeenlkomsten zijn van harte
wellskom. Een voorbeeld hiervan is een workshop of een zomerpicknick.

Informatie

Verder worden de ouders per mail geinformeerd over acfuele onder-
werpen, over de gang van zalken, onrwikkelingen of wijzigingen op her
kinderdagverblijf.

leder kind is uniek
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Belangrijk

Aanmelding

U kunr uw kind bij ons inschrijven zodra u in venwachting bent. Hij/zij is wellsom
vanaf 6 weken oud, fof de dag van de 4e verjoardag. Om in aanmerking
fe lkomen voor een plaars bij Roodkapje kunt u her inschrijfformulier invullen
en opsruren. De darum waarop wij het inschrijfformulier ontvangen is uw
inschrijfdarum. Nadar wij uw aanmelding hebben ontvangen, nemen wij
confact mef U op om uw wensen en de mogelijkheden door fe nemen. Als
uw kind geplaarst kan worden, ontvangt u een schrifrelijlke bevestiging en
een plaarsingsovereenkomsr. Mochr er geen plaafs zijn, dan lkunr u uw kind
op de wachtlijsr plaarsen. Her kan zijn dar er nier meteen plaats is op de
dagen van uw lkeuze. In dar geval gaan we mer u op zoek naar (voorlopige)
alrernarieven. U hoort dus direct war wij u fe bieden hebben. Mochr u geen
inferesse meer hebben, vragen wij u dir zo snel mogelijk aan ons door re
geven. Zodra de plaarsing definitief is, sfreven wij ernaar 2 welen voor de
plaarsingsdarum confact mer U op fe nemen om een afspraals fe malsen
voor een infakegesprels.

Voorrangsregeling
Indien er een wachtlijst is, hanreren wij de volgende voorrangscrireria:
1. Een broertje of zusje van een reeds geplaarst kind lrijgr als eerste voorrang.
2. Kinderen die al een plelk hebben bij Roodkapje en op de wachtlijsr
sfaan voor een exfra of andere dag.
3. Leefrijd van een kindje i.v.m. groepssamensrelling.
4. Als bovenstaande nief van foepassing is, wordr gelkelken naar de
darum van inschrijving, waarbij degene die her langsr ingeschreven
sfaar de plels aangeboden krijgr.
Diverse factoren zijn hierop van invioed. Hoe flexibel benr u om af re wijken
van de gewenste opvangdagen, her aanfal dagen en/of de ingangsdarum?
Komr de leeffijd van uw kind overeen mer de leeftijd van een kind dar als-
nog geen gebruilk maalsr van een aangeboden plaars? De complexireir van
her planningsproces maalst dar de volgorde op een wachtlijst nier bepalend
hoeft re zijn of uw kind een plaars lkan krijgen. Ons sfreven is u oprimaal fe
informeren en zo snel als mogelijkk uirsluirsel re geven.

We vinden her leuls om van alle kinderen een geboorfelsaartje op re
hangen. Na plaarsing van uw kind zouden wij het leulk vinden om een
geboortekaarfje re ontvangen.
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Kennismaken en wennen

Wilr u eersr lkennis lkomen malken en de sfeer bij ons komen proeven,
dan benr u van harte wellkom. Wij nemen graag de fijd om u fe laren
zien in wellke omgeving uw kindje zal verblijven en om vragen re
beanrwoorden. Neem dus gerust confact mer ons op om een afspraals
fe malen. Deze persoonlijke afspraals wordr gegeven binnen onze
openingsrijden. Zo krijgr u een reéel beeld van hoe her er bij ons aan
roegaar. Mocht her voorlsomen dar u liever buiren de openingstijden
een bezichfiging wil doen, dan kunnen we dar ook mer u afsprelken.
Zodra de plaarsing van uw kind definirief is, wordr door Roodkapje
confact mer u opgenomen voor her maken van een afspraals voor
een infalkegesprek.

De overgang van thuis naar Kinderopvang Roodlkapje is een grore srap.
Ondanks onze inspanningen om een zo volwaardig mogelijlke vervanging
voor de huiselijlke omgeving re bieden, is de situatie bij Roodkapje roch
duidelijlk anders dan thuis. Nief alleen uw kind, maar ools u als ouder, de
andere kinderen op de groep en wij als leidsters moeten wennen aan de
nieuwe situarie. Her is voor uw kind dan ook belangrijls de overgang gelei-
delijlk re laren verlopen en zodoende de rijd re nemen voor een gewen-
ningsperiode. Her ene kind voelr zich sneller thuis dan her andere.

Wij hanreren een wenperiode van 2x 4 uur. Deze wenperiode valr binnen
de conrfracttermijn. Op de eerste 2 wendagen komen nieuwe kinderen
meesral 1 ochrend (van ©.00-13.00 uur) en 1 middag (van 13.00-17.00 uun).
Lv.m. uw werk vragen wij u hiermee rekkening fe houden.

Opvang in een hechte verticale groep
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Ziekte

Voor zieke kinderen is her nier preftig om bij ons in her
lkinderdagverblijf re zijn, omndar wij de aandachr en de
verzorging die een ziel kind nodig heeff nier kunnen
bieden.

Oolk moeten we naruurlijlk denlken aan risico’s van
besmerfing. Daarom verzoeken wij u als ouders om, als
uw Kind ziek is, uw Kkind thuis fe houden en zo spoedig
mogelijlk confacr mer ons op fe nemen.

Mochr uw Kkind fijdens het bezoels aan Roodlkapje hoge koorts
lsrijgen of een ander zielsrebeeld vertonen, dan bellen wij u.
Uw kind dient opgehaald re worden, wanneer dit naar her
oordeel van de leidster nodig is, doch zelker wanneer uw kind
verhoging heeft mer een remperaruur van 38,5 °C of hoger.
Wij vragen uw begrip voor deze regel in belang van de gezondheid
van uw eigen kind. Een kind dient minimaal 24 uur koorts- of diarreevrij re
zijn voordar her weer opgevangen kan worden. Aarzelr u over her wel of
nief brengen van uw kind, neem dan conract op mer de leidsrer.

Her is in ieders belang bekend re zijn mer her voorlkomen van besmettelijke
ziekren. Her is dan ook verplichr dar u besmettelijlke (kinderziekren meldr.
Dir is ook belangrijlk in verband mer mogelijlk besmertingsgevaar van zwan-
gere vrouwen en pasgeborenen, zoals bijv. bij Rodehond, Warerpokken en
de Vijfde ziekre. De leidsters van Roodkapje zullen uireraard op hun beurr
ook u op de hoogre srellen als er een besmetrelijle ziekre heersr. Indien uw
lkind nief is ingeént regen Difrerie, Kinlkhoest, Teranus, Polio en/of Mazelen,
zoals volgens de regels van het consulrariebureau, bent u verplichr dir aan
ons door fe geven.

Her lkan zijn dar uw kind medicijnen nodig heefr en U wensr dar er medicij-
nen aan uw kind worden gegeven. Hiervoor dient u een medicarieformulier
in re vullen en re ondertekenen. Roodlkapje behoudr zich het rechr voor om
her roedienen van medicijnen fe weigeren. In geval van rwijfel zullen wij
confacr opnemen mer de huisarfs van uw kind. U heefr alrijd de mogelijk-
heid onze huisregels en/of prorocol bij zielkre en medicijngebruik in re zien.
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Veiligheid en gezondheid

Voor een veilige en verantwoorde zorg en een goede gang van zaken op
Roodkapje hebben wij een aanral prorocollen en richtlijnen verzameld in
een informatiemap. Deze map ligr rer inzage op her kinderdagverblijf.
Hygiéne en veiligheid zijn voor ons belangrijke kernwoorden. Wij hechren
veel waarde aan deze facroren. Alles is zo ingerichr, dar de kinderen veel
speelgoed zelf kunnen palsken en uirzoeken. Uireraard word her speelgoed
ook regelmarig schoongemaakt. Ook op de persoonlijlke hygiéne wordr
geler: handen wassen voor en na de maalfijd, na her buirenspelen, na het
roiletbezoek, enz. Eén en ander is in het schoonmaalkplan en het prorocol
gezondheid vasrgelegd. Oolk aan de veiligheid is gedachr; sropconracren
zijn hoog of beschermd, kindvriendelijlk meubilair, vioerverwarming, frap-
helsjes e.d.

In geval van brand besraar er een onrruimingsplan waarin is vasrtgelegd
hoe re handelen. Wij malken gebruils van een landelijls sysreem om risico’s
op her gebied van veiligheid en gezondheid zo klein mogelijlk fe malsen.
De inspectiegebieden zijn 0.a.; pedagogische kwaliteir, oudercommissie,
lklachrenregeling, personeel, leidster/kindratio en veiligheids- en gezond-
heidsmanagement.

Jaarlijlks maalsr Roodlkapje een risico-invenrarisarie, waaruif zo nodig acties
op het gebied van veiligheid en gezondheid voortvioeien om knelpunren
op re lossen. Deze verslagen liggen fer inzage bij Roodkapje. De bevindin-
gen worden jaarlijks besprolken mer de oudercommissie.

Oudercommissie

De oudercommissie van Roodlkapje behartigr de belangen met betrelsking ror
de opvang van de kinderen en verregenwoordigr de ouders. Bij opvang van
kinderen draait het immers nief alleen om her kind, maar ook om de wen-
sen van de ouders. De Oudercommissie besraar uir ouders die op vrijwillige
basis een bijdrage leveren aan her beleid dar bij Roodlkapje wordr gevoerd
door adviezen fre geven. Zo adviseert de Qudercommissie bijvoorbeeld over
de lkwalireif van de opvoeding, veiligheid, gezondheid, openingstijden, de
lklachrenregeling en de prijzen van de kinderopvang. Her reglement van de
Oudercommissie is voor iedereen op aanvraag beschikbaar.
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Klachtenregeling

Kinderopvang Roodkapje doef uireraard haar uirerste besr om de bemid-
deling en begeleiding zo goed mogelijl re laren verlopen. Toch lkan het
gebeuren dar er een verschil van mening onfsfaar over de bemiddeling en
begeleiding van de opvang.

Her is vaals het beste om de Kklachr eerst re besprel<en mer degene regen
wie de Kklachr zich richr. Misschien kunt u in een gesprek for een oplossing
lkomen. Als u her moeilijlk vindr om een gesprek aan re gaan kunr u de hulp
inroepen van één van de andere medewerlkers of van de oudercommissie.
Zij zullen professioneel omngaan mer uw krifiels.

Wij zullen revens aan u vragen om een klachrenformulier in re vullen. Als
beide parfijen nier for een goede oplossing lkunnen lkomen bestaar er de
mogelijlkheid om zich re wenden fror de Geschillencommissie Kinderopvang.
Als ouders en oudercommissies er mer de kinderopvanginsrelling nier uir
lkunnen komen dan kunnen ze d.m.v. een landelijkk loker hun klachr voor-
leggen aan de Geschillencommissie Kinderopvang. Afhankelijlk van de aard
van de klachr en de wens van ouder(commissie)s en houders wordr via hef
loker geprobeerd de klachr op fe lossen.

Privacyreglement

De informatie die u aan Roodkapje verstrekt, zal behandeld worden conform
de Wert Bescherming Persoonsgegevens. Alle gegevens die door of namens
Roodkapje worden bewaard, zijn strilkt verfrouwelijls en zullen nier worden
virgeleend, verhuurd of verkocht, noch op een of andere manier openbaar
gemaalsr worden zonder uw roesremming. Mochr u er bezwaar regen
hebben dar er foro’s van uw kind op de websire re zien zijn, dan kunt u

dir invullen op her formulier "Vrijwaring van publicarie”. Dir formulier wordr
overhandigr bij her infakegesprek.
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Betaling

Her facruurbedrag dar maandelijss in rekkening wordr gebrachr is 1/12 deel
van de jaarprijs op basis van 48 welken. De jaarprijs wordr bepaald door het
maximaal aanfal uren opvang waarop U als ouder confracrueel aanspraals
lkunt maken in een jaar. De dagen dar Roodikapje gesloren is wegens valsantie
(4 weken) en u geen gebruik maalkr van de opvangplaars, zijn nief meege-
nomen in de jaarprijs, feestrdagen en sluitingsdagen zijn hiervan uirgesloren.
Her lsan dus voorl<omen dar een maand een verschillend aanral openings-
dagen heeft, her maandbedrag blijft echrer gelijk. De rarieven worden
jaarlijlss in okrober, in overleg mer de Oudercommissie, voor hefr daarop
volgende jaar vasrgesreld. Er vindr geen verrelkening plaars wanneer rijdelijls
geen gebruils wordr gemaalst van de opvang, bijvoorbeeld bij vrije dagen,
vakantiedagen of ziekre van uw kind.

Facruratie gebeurf russen de 20ste en de 25ste van iedere maand. De
beraling dienr voor de 1e van de volgende maand op de banlsrelsening
van Roodkapje fe zijn bijgeschreven.

Prijslijst 2016

Aantal dagen Prijs per maand  Uren per maand  Prijs per uur
1 dag € 203,58 42 uur € 0,99
2 dagen € 587,16 84 uur € 0,99
3 dagen € 880,74 126 uur € 0,99
4 dagen €1.174,32 168 uur € 6,00
5 dagen € 1.467,90 210 uur € 0,99
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Kinderopvangtoeslag

Roodlkapje is geregistreerd in her Landelijlk Regisrer Kinderopvang. Dar houdr
in dar wij voldoen aan de eisen, gesteld vanuir de Wer Kinderopvang. Deze
registrarie is voor U belangrijl<, omdar de Belasringdiensr alleen geregistreerde
lkinderopvang vergoedr. Om de kinderopvangtoeslag re onrvangen, dient
u zelf een aanvraag in fe dienen bij de Belastingdienst. Dir kan digiraal via
www.toeslagen.nl. Hiervoor heeft u de gegevens uir de plaarsingsovereen-
lkomst nodig. Voor informatie is de Belasring Telefoon (0800 - 0543) bereils-
baar van maandag t/m donderdag van 8.00 rof 20.00 uur en op vrijdag
van 8.00 ror 17.00 uur.

Beéindiging of wijziging opvang

De plaarsingsovereenlsomst voor de kinderopvang eindigr auromarisch op
de dag dar uw kind 4 jaar wordr.

Opzegging, starfen en wijzigen kan op elk gewensre dag van de maand.
Indien u uw confract eerder wilr beéindigen dienr u dir schrifrelijkk re doen
d.m.v. her uitschrijfformulier. Hierbij geldr een opzegrermijn van 1 maand.
De darum van ontvangst is bepalend.

Indien u de opvangdagen wilr wijzigen dienr u dir schrifrelijis re doen d.m.v.
her wijzigingsformulier. Oolk hierbij geldr een rermijn van 1 maand. De
darum van onfvangst is bepalend.

Bij annulering binnen de periode van 3 maanden na de eerste dag van
plaarsing wordr de overeengelkomen vergoeding voor 3 maanden kinder
opvang in rekening gebrachr.

leder kind is uniek
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Contactadres

Kleinschalige Kinderopvang Roodlkapje
Odijkseweg 72A, 3994 AT Houren

Tel.: 06 - 31697568

E-mailadres: info@kinderopvang-roodkapje.com
Websire: www . kinderopvang-roodkapje.com

Locatie Het Gilden

LRK: 443375057

KvK: 50720279

IBAN: NL85 INGB 0005 9978 43

r.n.v. Kleinschalige Kinderopvang Roodkkapje

Locatie Castellum
volgr nog

Klein is fijn
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Kleinschaligheid, huiselijkheid,
geborgenheid, betrokkenheid
en veiligheid
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Kleinschalige Kinderopvang

e | ocarie Castellum
e | ocafie De Gilden

www.kinderopvang-roodkapje.com
info@kinderopvang-roodkapje.com 06 - 31697568

juni 2016



